





Varje ar arbetar mangder med svenskar ideellt. Detta
frivilliga arbete har under sa lang tid varit sa omfat-
tande att det kommit att pragla hela den svenska kul-
turen. Det ideella arbetet ar av sarskilt vikt for dagens
motes- och eventarrangorer, som har haft alla skal att
kunna rakna med att dra nytta av det dven i framtiden.
Sa vad hander da nar forutsattningarna forandras? Det
handlar denna rapport om. Den bestar av djupinter-
vjuer och svar fran enkdter med bade motesarrangorer
och volontarer och ar ett forsok att forklara vad det ar
som sker just nu med volontararbetet — och vad det kan
bero pa. Intervjuerna och enkdterna har genomforts i
oktober och november 2022.

Malmé, november 2022

Anders Mildner

Altitude Meetings
altitudemeetings.se

pa uppdrag av Visit Skane
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Av frivilja

)



Ordet volontar dok upp forsta gangen i Frankrike i borjan av 1600-talet.

Det latinska ordet voluntaris betyder "av fri vilja” och en voluntaire var en
person som frivilligt anmalde sig till militartjanstgoring. Férhoppningen var
att kunna stiga i graderna och sa smaningom bli befal - alltsa att satsa pa

att gora karriar genom att borja fran borjan, langst ner i kedjan, och lara sig
arbetsuppgifterna efterhand. Bendmningen passade dock in pa sa mycket mer
an den militara varlden och ordet spreds snabbt till bade fler omraden och fler
lander. Bara efter nagra artionden dyker det upp i svenskan for forsta gang-
en. 400 ar senare ar det egentligen inte sa mycket som har férandrats. Med
volontar menar vi pa 2000-talet fortfarande en person som frivilligt erbjuder
sina tjanster, utan att krdva nagon betalning — eller dtminstone dar 6nen i
nagon form inte ar huvudsaken. Ofta dterfinner vi volontarer bland ideella
organisationer som pa nagot satt stravar efter att gora en skillnad i samhal-
let. Genom att vara volontar gor man en insats for nagot man antingen tror
pa eller vill stotta och far samtidigt arbetslivserfarenhet.

De frivilliga krafterna ar djupt integrerade i det svenska samhallet sedan lang
tid tillbaka. Nar folkrorelserna — som arbetarrorelsen, vackelserorelsen och
nykterhetsrorelsen — vaxte fram i Sverige under 1800-talet skapades pa kort tid
stora nationella frivilligorganisationer som arbetade mot gemensamma mal.
De klassiska folkrorelserna gav utbildning och kunskap, men ocksa gemenskap.

Folkrorelserna var medlemsorganisationer och det frivilliga arbetet utférdes
av foreningarnas medlemmar. Att strava mot gemensamma mal innebar allt-
sa att man fick stalla upp pa en stor del ideellt arbete. Instéllningen att ideellt
arbete ingick i dealen kom ocksa att omfattas av idrottsrorelsen, som véxte
fram under samma tid. Sedan minst tva decennier har det funnits oro for en
trend dar foreningslivet tappar medlemmar. Oron syns och hors i debatter
och opinionsartiklar, dar det férvdnande ofta slas fast att en forandring ar pa
vag — att det ideella engagemanget minskar, att foreningslivet tappar med-
lemmar eller att ndgonting &r pa vag att forandras med den svenska folkrorel-
setraditionens unika karaktdr, som bygger pa demokratiskt medlemsinflytan-
de och ideellt arbete.

| realiteten syns dock bara sma férandringar i Sverige och den bild som rela-
tivt ofta fors fram, stammer inte med verkligheten. Frdgar man forskare om
hur det kan komma sig att en felaktig bild sprids, blir svaren att de som spri-
der den antingen inte har koll, eller att det ligger i spridarens intresse att saga
av att det behdvs mer pengar till verksamheterna. Varje dr slussas mycket
stora belopp i bidrag till féreningslivet.



Hur ser det da ut?

Drygt halften av de vuxna svenskarna har ndgon gang det senaste dret arbe-
tat ideellt. Engagemanget ar stabilt dver tid och ar bland det hogsta i varlden.
Visserligen har medlemskapet i féreningar gatt ner, men man far komma ihag
att det da gatt ned fran valdigt hoga siffror. Har finns alltsa en antydan till ett
svagare band mellan det ideella arbetet och de ideella organisationerna. Vad
det innebar i férlangningen vet vi inte. Klart &r att ndgot hander bade med
de unga och de aldre. De unga beter sig pa ett lite annorlunda sdtt. De verkar
inte ha samma langsiktiga tdlamod och hoppar garna lite fram och tillbaka i
sitt engagemang. Samtidigt har gruppen aldre blivit allt friskare och &r idag
mycket mer aktiva som volontarer an for 40 ar sedan.

Varfor valjer manniskor att engagera sig? En orsak ar uppvaxten. Det ar be-
lagt att engagemang arvs — fordldrarnas ideella engagemang ar viktigt for att
barnen i sin tur ska engagera sig nar de blir storre. Det betyder ocksd att om
vi nu ser en férandring bland dagens unga vuxna, sa skulle det kunna betyda
valdigt mycket for engagemanget om 20-30 ar, nér deras (kommande) barn
vuxit upp. Den storsta delen manniskor som arbetar ideellt dterfinns i idrotts-
rorelsen. (Idrottsrorelsen star for ovrigt for konsskillnaden i det totala enga-
gemanget — om man raknar bort idrotten utfor kvinnor och man lika mycket
ideellt arbete.)

De senaste decennierna har idrottsrorelsen utvecklats snabbt. Synen pa
inkludering, bredd och langsiktiga mal har férandrats, samtidigt som den
ekonomiska utvecklingen pa manga hall har blivit mer betonad i klubbarna.
Utvecklingen har inneburit att arbetsuppgifterna har blivit fler och arbetet
mer omfattande — dven kunskapsmassigt. Det sker en professionalisering och
kommersialisering av verksamheten.

Professionaliseringen innebar hdgre krav och ofta mer personal. Losningen
att avlona funktionarer har darfor blivit ndgot som diskuteras flitigt. Men

i en utveckling dar féreningslivet professionaliseras skulle det mycket val
ocksa kunna ske nagonting med medlemmarnas syn pa sig sjalva. For vad ar
de egentligen? Folkrorelsearbetare eller konsumenter som koper en tjanst?
Flera av de intervjuade i denna rapport har vittnat om en ny attityd fran yngre
foraldrar i idrottsklubbar, dar dessa oftare fradgar om de inte kan kdpa sig loss
fran ideella arbetsuppgifter.



Det éir ett vaxande bekymmer for foreningarna
att fa foraldrarna att vilja stalla upp. Sedan
finns det en trend som jag ser 6ka och det

ir att manga foréildrar vill kopa sig loss fran
arbetsuppgifterna. Och det ér lite intressant.
Idag téinker allt fler sa hér: jag har inte tid - kan
jag kopa mig fri och lata nagon annan gora det?
Vi ser den héir instillningen fran framforallt 80-
och 90-talister. Och da kan man undravad som
hande med den gamla féreningsmentaliteten.
Haller den pa att do ut?

Lotta Gall, vd fér Ahus Beach

Att undra om man inte kan kopa sig fri fran arbete kan sa klart ses som en naturlig
fraga i ett konsumtionssamhalle dar ndstan allt ar till salu, men skulle samtidigt
ocksa kunna vara en effekt av att foraldrarna faktiskt ser att fler funktiondrstjans-
ter avlonas.



Lockelseni det
episodiska

)



Under 1980- och 90-talen fick trenden med stora festivaler faste i Sverige.
Pa andra sidan millennieskiftet bérjade sedan moétesindustrin och eventindu-
strin att vaxa kraftigt, samtidigt som arligt dterkommande sportevent blom-
made ut till mycket storre attraktioner an tidigare. Alla dessa arrangemang
har samlat en mycket stor mangd frivilliga.

Den har gruppen skiljer sig fran de som tidigare har beskrivits, eftersom inci-
tamenten har kan handla om nagot annat an att gora gott for en storre sak.
Varfor valjer man att vara funktiondr under storre méten, events och arrang-
emang? Ett svar ar att det handlar om att skaffa sig arbetslivserfarenhet och
natverk, ett annat att ha roligt.

Musikfestivaler och stadsfestivaler — men ocksa idrottsevenemang och manga
av vara staders l6pande kulturarrangemang — dr vanligen helt eller delvis
beroende av volontarer. Dessa arrangemang ar sa klart en perfekt vag in i
yrkeslivet for den som tanker sig en framtid inom evenemangs- eller service-
branscherna. De ar ocksa exempel pa saker som inte sker [6pande, utan som
tidsmassigt koncentreras till specifika tillfallen. Det finns vissa forskare som
pekar pa att det ideella arbetet haller pa att forandras och bli mer episodiskt,
det vill sdga ndgot som dr koncentrerat till enstaka tillfallen och inte langsik-
tigt sammanhangande.

Detta skulle i sa fall vara i samklang med framvaxandet av en 6kad betydelse
av riktigt stora arrangemang, som festivaler och stora idrottstavlingar, men
ocksd med en tidsanda dar allt fler vill forverkliga sig sjalva och ddr enstaka
insatser — som att till exempel kortvarigt engagera sig under en festival —
skulle kunna fylla en sddan funktion.




Men dterigen bekraftar inte de stora undersékningarna bilden av att det ide-
ella arbetet generellt skulle bli mer episodiskt.

Lundakarnevalen arrangeras vart fjarde ar och ar en tradition som stracker sig
tillbaka till 1849. Under senaste karnevalen 2022 var éver 7 000 studenter
aktiva. Nagra problem att fa tag pa frivilliga var det inte tal om, snarare tvart-
om. Lundakarnevalen &r ett bra exempel pa episodiskt engagemang. Det gar
sa klart att engagera sig i flera karnevaler, men eftersom man normalt bara
studerar i mellan tre och fem ar, faller det sig naturligt att det oftast bara blir
vid ett tillfalle.

Lockelsen blir da ocksa sa mycket storre — du har bara en chans att vara en del
av det lokala studentlivets storsta enskilda handelse. Manga resonerar att det
ar bast att ta den. Lockelsen hos Lundakarnevalen kan jamféras med lockel-
sen hos Nordea Open eller Falsterbo Horse Show — stora spektakuldra event
som bagge samlar stora mangder volontarer (mellan 600-700 pa Falsterbo
Horse Show och 450 pa Nordea Open). Det &r talande att arrang6rerna av
dessa event heller inte upplever ndgra problem att dra till sig frivilliga kraf-
ter. Men en annan sak sticker ocksa ut: att dessa arrangorer sa tydligt arbe-
tar malmedvetet med att ta hand om sina volontdrer genom att jobba med
teambuilding och — egentligen — att forstd vad erbjudandet till volontdrerna
ar. De svarar pa frdgan "what'’s in it for me”. Och mycket tyder pa att just den
fragan kommer att vara central framat for alla som anvander sig av ideella
krafter.






Forandrat
samspel?

)



Bakgrunden till den har rapporten ar att branschforetradare inom motes-
och evenemangsbranschen i Skane har signalerat att de upplevt att det skett
en forandring som har med volontdrer att gora. Nagonting i samspelet mel-
lan arrangorer, foreningar, foretag, festivaler, tavlingar och de ideella krafter-
na har borjat att forandras.

Grunduppdraget har varit att forsoka ta reda pa om detta stammer.
Ar det ngot som haller pa att férandras?

Vad &r det i sa fall som férandras och vad kan forandringen bero pa? Det &r
viktigt att halla koll pa utvecklingen — och forsta den — av flera skal. Det fri-
villiga arbetet spelar en sa stor roll for de skanska arrangemangen att om det
skulle bli en neddtgdende trend och volontdrerna slutar att dyka upp, sa blir
konsekvenserna stora:

« motesbranschens affarsmodeller paverkas
+ utbudet paverkas
« utbildningar paverkas

Det bor sagas att dven om definitionen av volontar — bade historiskt och i
nuet — ar tamligen solklar for de allra flesta, uppstar det ofta en begrepps-
forvirring nar det handlar om huruvida arrangérer anvander dem eller inte.
Arrangorer for storre evenemang jobbar ofta med foreningslivet och betalar
foreningar for olika typer av tjanster. Det kan vara uppgifter som att vakta,
stada, vara vardar eller liknande. Arrangdren upplever da att inga volontarer
anlitats, men i realiteten dr det ofta sa att de féreningar som anlitats i sin tur
har volontarer som utfor arbetet och att pengarna sedan stannar till férening-
en. Ett sddant exempel fran den har rapporten dr Malmofestivalen.

Malmofestivalen dr en enorm apparat som varje ar lockar runt 1,5 miljoner
besokare. Organisationen som arrangerar festivalen — en del av Malmo stad
—anvander sig inte av volontarer. Men festivalen genomfors till stor del av de
volontarer som staller upp for féreningarna som har programpunkter under
veckan.




Att avstandet mellan arrangoren och volontaren ar tva steg bort, skulle kunna
innebdra att det finns en férdrojning i kunskapsoverféringen om saker som
forandrade forutsattningar for engagemang. Det dr inte helt sékert att en
arrangor som Malmofestivalen kanner av svangningarna lika snabbt som en
arrangor som arbetar direkt med volontarer. Omvant skulle man kanske kun-
na saga att om en sddan arrangor som inte har volontarerna direkt under sig
anda kanner av en forandring — vilket Malmofestivalen gor — sa kan det ocksa
vara ett kvitto pa att forandringen existerar pa riktigt och mojligen ar har for
att stanna.

Det har blivit svarare och svarare sedan 2016.
Foreningarna séiiger att de har svart att fa
personer att engagera sig ideellt eller stélla upp
pa aktiviteter som kan ge pengar till lagkassan.
Och da har manga foreningar slutat att ta pengar
till lagkassan och istiillet gett till de som

jobbar, atminstone delar av det. N

David Ostberg, en av Malméfestivalens
tre projektledare




Det ér ratt klyddigt med foreningar. Foreningen
ir ju uppdragsgivaren och vi blir nan form av
arbetsplats. Ibland kommer det vissa foreningar
som inte blivit instruerade bra nog. Dar de som
jobbar upplever att de jobbar gratis, trots att
foreningarna ju far betalt.

Ali Eftekhari fran Big Slap




Vad ar
arrangorernas
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Under hosten 2022 at Visit Skdne enkatforetaget Research One genomfo-
ra tva enkater. En som riktade sig till volontarer dar det kom in 187 svar och
en med evenemangsarrangorer dar 67 skanska och 10 nationella arrangérer
svarade pa enkaten. Arrangdrerna svarar entydigt att deras evenemang inte
hade kunnat genomféras ekonomiskt utan volontérer (90,7 procent). De
raknar med gratis eller billig arbetskraft i sina budgetar och sex av tio arrang-
orer uppskattar att evenemangen skulle bli mer @n 30 procent dyrare om all
personal hade varit avlonad eller arvoderad.

Det hdr ar naturligtvis extra intressant eftersom volontarerna sjalva i enkaten
tydligt sager att de vill ha mer betalt for sitt arbete. Dessa svar pekar pa en
problematik. For dven om den har undersokningen bara skrapar lite latt pa
ytan, sa talar en del for att arrangdrernas affarsmodeller kan paverkas framat.
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Vad vet vi da om de skanska volontarerna? Resultaten av enkaten visar att
de ar valdigt jamnt fordelade i dldrar, men runt hélften ar under 35 ar. Mer
an halften av volontarerna studerar och de flesta valjer att engagera sig mel-
lan 1-5 ganger per ar.

Intresse for det specifika evenemanget star tydligt ut som den viktigaste
orsaken for volontarernas engagemang (44,2 procent), foljt av att arbetet ar
meriterande (23,3 procent).

Detta innebar att volontdrarbetet valdigt tydligt ar kopplat till det personliga.
Detta marks ocksa i svaren pa frdgan vad som skulle kunna fa volontarerna
att engagera sig mer dn vad de gor idag. Har ar det manga som svarar saker
som battre ekonomisk ersattning, att volontarskapet tydligare skulle leda till
jobb eller att de sjalva fick ut nagot av evenemanget.

Pa fragan vad som skulle fa volontarerna att sluta engagera sig ideellt marks
det motsatta: har ndmner ganska fa saker som handlar om de stora malen for
verksamheten eller om arrangemangens mal, utan tar snarare dterigen upp
de personliga upplevelserna, som att bli illa behandlad, daligt bemott, eller
inte fa ndgon uppskattning:

"Dalig respons fran Evenemanget, att man far betala for en fika/mat under
ett langt uppdrag eller att man far en skitsak typ medalj/tygmérke som
tack for eninsats.”

“Otacksam forening, tex en styrelse som inte uppskattar
ensarbete.”

"“Ingen uppskattning och likgiltig ledning.”

Volontdrerna uppger att de sjalva har mycket liten eller liten kunskap kring
vad som egentligen galler vid arrangemangen, till exempel skatteregler och
arbetsvillkor. Detta trots att de flesta tanker sig att uppdragsgivaren sitter
inne pa just den kunskapen. Talande nog tycker ocksa de flesta att de hade
varit hjalpta av att information om sddana saker fanns tydligt samlat pa en
och samma plats.

Hur ar da arbetsuppgifterna? De upplevs som foretradesvis enkla, ndgot som
ocksa skiner igenom i en del av fritextsvaren fér vad som skulle kunna fa vo-
lontarerna att sluta engagera sig:



“Né&r man antar att volontérarbete = allt extra str6jobb som ingen annan
villgora.”

“Da det inte finns intressanta uppdrag.”
"“Fortsatt meningsl6sa arbetsuppgifter eller for mycket détid.”

Den vanligaste ersattning volontarerna uppger att de far ar mat och dryck
(68,7 procent), foljt av klader (38,2 procent) och biljetter till evenemang (32,1
procent). 35,9 procent far ingen ersattning alls. De flesta (61,7 procent) upp-
ger att detta ar helt enligt deras forvantan, men mer an en femtedel menar
att ersattningen ar under forvdntan och inte stdr i relation till arbetsinsatsen
(21,8 procent). Hur kan da forhallandet for volontérarbetet bli battre? | en-
kdten ar det framforallt tva tankar som tydligt kan utldsas. Den ena handlar
om att arbetsmiljon och ledningen av arbetet kan forbattras:

"Att vaga och ge volontérerna mer foértroende och ansvar.”

”Ska man ta med en volontar sa ska det finnas tydlighet med vad man ska
finnas till hjalp med.”

"Tydlig kommunikation innan volontéararbete kring arbetsuppgifter. Inte
for langa pass och mindre détid under passet”

Den andra tanken som tydligt framtrader handlar om ersattningen: "Volonta-
rer ska borja tjana pengar!”, svarar en person. Andra fyller pd med saker som:

"Jag tycker att folk ska fa betalt for att arbeta. Om ett foretag anvdnder
sig framst av volontarer skickar det ut fel budskap.”

"For att fortsdtta med volontérer vid evenemang tror jag att utvecklingen
maste ga mot ett mervérde fér volontérerna for annars blir det samre for
arbetsmarknaden och létt att volontérer utnyttjas pa fel satt.”

"Arrangérer bor ldgga ett storre fokus pa att minska antalet volontérer
och 6ka méangden betald arbetskraft. En tydligare vag for volontérer att fa
storre ansvar och en vég in till betalt arbete hade varit ett stort plus.”






Generations-
kris?
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Den samlade bilden som intervjuerna och enkdterna ger, dr inte att det
generellt blivit mycket svarare att fa tag pa volontdrer. Snarare att nagot i
beteendet hos volontdrerna haller pa att forandras. Exakt vad det ar som
hander — eller varfor — ar mer abstrakt for de intervjuade. Flera intervjuper-
soner noterar en férandring bland yngre (och hit raknas da bade ungdomar
och yngre foraldrar). Kraven pa betald ersattning okar, liksom kraven pa att
fa andra saker, som mat och klader. Intresset for den sociala samvaron tycks
minska och det marks tendenser att arrangorer borjar fa svart att lita pa att
alla volontarer gor det de sagt att de ska gora, som att dyka upp pa avtalad
tid och plats.

De yngre forvantar sig nagot tillbaka. Den héar
lojaliteten - att om man har sagt att man ska jobba
sa kommer man ocksa - den har blivit slarvigare.
Det hander att folk bara inte dyker upp. De mailar
kanske och séiger "jag har blivit sjuk” eller "jag
har en tenta imorgon”. Man maste vara mycket
tydligare med att du maste ta ditt ansvar. Det
kiinns lite som att det maste hinda flashiga eller
roliga grejer for att de ska stilla upp. Vi maste nog
virva dem pa annat sitt framat. Nu éir det ju mer
“vad har ni att ge mig for att jag ska volontiira’.
Savar detinteinnan. §§

Ivy Ofori, volontéransvarig pa
kulturhuset Mejeriet i Lund



"What's in it
for me?”

- intervju med
Lovisa Sterner




Lovisa Sterner och
Anders Mildner

Vi har tva bilder som till en borjan kan te sig motstridiga. Den ena sager att
det ideella engagemanget hos unga dr fortsatt stabilt, ndgot som visar sig i
alla matningar. Den andra sager att unga kommer med nya kravstallningar for
att stalla upp och att nagonting verkar ha hant med lojaliteten. Forskare skul-
le kunna uttrycka det sa har: de yngre ar lika aktiva, men de har inte samma
talamod. De blir visserligen aktiva, men under kortare tid an forr. Sedan gar
de vidare till annat engagemang, ndgon annanstans.

Lovisa Sterner pa Grasp Insights ar beteendevetare och sociolog och expert
pa unga generationer. Hon ar inte forvanad Over resultaten i intervjuerna:

— Det har ar ett exempel pa en storre trend. Och det &r mdnga som note-
. rar att det finns ett “what’s in it for me”-tankande bland manga i de yngre
generationerna. Men ganska ofta missar man de stérre sambanden. Det har
ar unga manniskor som dar uppvaxta under hogkonjunktur. Och dar deras
foraldrar tydligt formedlar vad det dr som ar status i var tid. Som att det just
nu ar valdigt viktigt att visa att man &r drivande, att man ar entreprendr eller
foretagare. Fordldrarna postar inte bilder pa sina barn i sociala medier och




skriver att se har: min dotter ar sa bra medmanniska. Nej, istallet lagger de
hellre ut saker som: "kolla, mina barn har bakat kakor och star och saljer dem,
fast de bara &r tio ar ar de redan sma entreprendrer!” Den typen av bilder
dominerar i sociala medier. Och vad lar man sina barn da nar det hela tiden ar
sadant som premieras? Jo, da blir det just de sakerna som blir viktiga, bety-
dande. — Och det har tror jag ar det ena som de unga tar med sig in i “what’s
in it for me”-tankandet: att det finns status i vad man premierar. Den andra
dimensionen handlar om att fa ihop sitt livspussel. Bland unga idag finns en
stor radsla for att kanna stress. Och da prioriterar man bort allt som man inte
upplever ger en ndgon utdelning. Och det kanns dessutom som ett moget val
att gora — att valja bort saker.

Kan man prata sig forbi generationsklyftorna?

—Jag upplever att om man pratar med unga och presenterar en annan varld
och andra vérden, ja, d& kan man na fram. Men ett problem &r att vi sjalva har
sa liten spraklig drakt for detta. Varfor ska unga jobba som volontarer? Svaret
att du i sa fall ar en god medmanniska racker inte. Och man ska komma ihag
att for de yngre sd innebadr inte detta att de sjdlva tycker att det ar egotrip-
pat. De tanker: sa har funkar ju varlden. Och de ar livradda for att ta pa sig for
mycket saker. Det ar en skillnad mot forr. Nar jag hade extrajobb som yngre
sa alltid mina foraldrar att om de ringer kan du inte tacka nej, for d@ kommer
du aldrig att fa fler chanser. Man tog inte for givet att folk skulle ringa och
erbjuda jobb. Men har ar det en jatteskillnad for de generationer som vuxit
upp under en hogkonjunktur.

Vilken roll spelar pengarna?

— Det handlar inte om pengarna per se. Pengar ar ju ett varde — men det finns
ju andra "valutor” ocksd. Om du ar volontar kan du till exempel lara dig led-
arskap, att ta ansvar for en budget, och massor av andra saker. Det ar valutor
som inte dr pengar — men du maste nog utbilda unga i varfor detta ar bra
saker att ta med sig framat.

— For 20 ar sedan kanske man kunde sdga till folk: "Tror du pa det vi tror pa ar
det ju underbart — har har du en bdssa, varsdgod ga ut och stall dig pa torget
och samla in pengar!”. Det gdr inte idag. Det har ar samma trend som stora
foretag ser nar unga kommer in och sager “jag hinner inte med detta”. Det



viktiga ar att sdtta ord pa vad det &r man far som inte har med pengar att
gora, att lyckas formulera det vardet val — att satta ord pa vad den valutan
egentligen ar for ndgonting.

Det finns ocksa en dimension har som handlar om ansvar. Till
exempel att kunna lita pa att folk dyker upp i tid eller gér vad
de sdger att de ska gora.

— Det ar mycket enklare att kliva ur saker idag an tidigare. Forr hade vi be-
hovt ringa och saga att vi inte kunde komma. Det ar sd mycket lattare nu att
bara skicka ett sms och saga "jag ar sjuk”. Man forvantar sig inte att den man
skickar till kommer att ringa tillbaka. Man behover aldrig se ndgon i 6gonen.
— Har kan man ga tillbaka till féraldragenerationen igen. Vi har féraldrar som
ar 70- och 80-talister — och till viss del 90-talister — som halvt har jobbat
ihjal sig. Samtidigt ar barnen praglade av en varld ddr det finns s mycket
stress och dar det ocksa finns valdigt mycket psykisk ohalsa. Hur reagerar da
foraldrarna om barnet sdger att det inte klarar av att gora det barnet sagt att
det ska gora? Jo, de sager: "Men da far du ju meddela att du inte kan kom-
ma”. Man kan betrakta hela den unga generationen pa ett satt — sdga att de
ar bortskdamda eller liknande — men det egna barnet har alltid speciella skal
som ar okej. Foraldrarna kan ndstan kdnna angest a barnens vagnar istallet
for att saga att du far banne mig dyka upp och gora ditt jobb om du sagt att
du skulle komma. Det hdr dr supercentralt och jag tror att vi underskattar det.
Arbetsmoralen kommer hemifran.



Tvadelad
generations-

fraga



en lépande verksamhet med mdnga hockeymatcher i en féljd.
Volontarerna dr runt 50 dr gamla och har alla ndgot slags emotionellt band
till klubben. De ar fans. Uppgifterna volontarerna gor ar tamligen enkla och
inte sarskilt utvecklande. Det handlar om att vara laktarvard och halla koll pa
publikflodet. Rogle har inga problem med sina volontarer. De aktiva kommer
inte med ndgra nya krav pa ersattning och de verkar vara fullt néjda med hur
det ar. HOgst troligen skulle samma volontarskara kunna fortsatta arbeta i
flera ar framat. | gruppen med dessa aldre volontarer finns den ena utma-
ningen framat for alla som arbetar med ideella krafter. Utmaningen handlar
om att se dem. De aldre stdr for den storsta kningen av ideellt arbete de
senaste 30 dren. Men precis som i det 6vriga samhallet riktas oftast blickarna
mot de yngre. Och pa samma satt som att det ar lattare for en 30-aring att
bli kallad till en anstallningsintervju an en 60-aring, ar det ocksa lattare for en
forening eller arrangor att stirra sig blind pa att forsdka locka yngre till ideellt
arbete. Det finns en stor potential i dldre engagerade, som man kan fraga sig
om arrangorer och féreningar generellt tar tillvara pa. Att i storre utstrackning
aven omfamna aldre volontarer skulle kunna vara ett satt att mota proble-
matiken med storre bestandighet, kunskapsoverforing och dtervaxt. Den
andra — och stdrsta — utmaningen handlar om de yngre. Har galler det att
forsta dem pa djupet (deras situation, deras drivkrafter och varfor de beter sig
annorlunda &n &ldre volontarer), s& att man klarar av att omformulera och
paketera det erbjudande man ger dem. Malet &r ju att de ska lockas att vilja
vara volontarer.



Jag tycker man mérker det generellt pa ungdomar,
det hiir ‘vad far jag for det?” Ingen gor nagot
gratis. Sa ja, det iir svarare. Nir jag sjilv viixte upp
sag man det som en erfarenhet och som nagot kul
att vara med. Man sag inte efter pengarna. Den
hiir generationen ér mycket mer "hér och nu” och
tanker inte pa att det kan ge nagot i framtiden. Det
dr mycket fokus pa pengar. Det dr sa samhéillet ar
- det éir lite tuffare nu.

Lotta Olmarker Dahlberg,
projektledare pa Nordea Open




Nordea Open ar intressant nog en av de intervjuade arrangérerna som valdigt
malmedvetet arbetar med erbjudandet till volontarerna, pa ett satt som man
skulle kunna kalla HR-massigt. Nordea Open har:

- ett eget system for att hantera och kommunicera med volontarerna -
mangder med sociala aktiviteter som far volontdrerna att trivas

— ett flertal andra saker som volontarerna far: mat, klader, tennisbiljetter och
mojlighet att sjdlva se matcher —intyg till volontdrerna efterat.

Dessutom verkar det finnas en stor omsorg om dem som manniskor. De tas
om hand, blir sedda, peppas och cirkulerar sa att inte arbetsuppgifterna blir
for enformiga. Sedan utvarderas volontarsarbetet som helhet sa att det kan
goras battre ndsta ar. For att kunna jobba pad ett sddant har satt framat, kan
man nog sluta sig till att det kravs en mycket storre forstaelse bland arrang-
orer i allmanhet om vad yngre efterfragar och pa vilka satt man bast kan
samspela med dem. Det &r inte engagemanget som haller pa att vika, utan
snarare pekar det mesta pa att det &r en generationsbunden beteendefor-
andring. Nar unga sager "What's in it for me?”, maste det motas av tydligt
formulerade svar, 6kad omsorg och omtanke och en faktisk forstdelse for vad
det ar de uttrycker. Och att forstd yngre ar ocksa att forsta samhallet i vilket
man verkar.



Intervjuer
med
arrangorer

)




Malméfestivalen David Ostberg, projektledare ps arrangemangsenheten,
Malmé stad.

Beratta om er verksamhet!

— Malmofestivalen ar en gigantisk samling av olika saker. Det ar inte en mu-
sikfestival, inte en kulturfestival, inte en matfestival — utan allt det dar och
lite till. Det ar Malmobornas stora fest som ar 6ppen for alla. Alla ar valkomna
att delta. Det &r den storsta stadsfestivalen i Norden. Vi har runt 1,5 miljoner
besok under dtta dagar. Men det &r inte unika besokare, vissa besoker ju festi-
valen flera ganger under veckan.

Hur har festivalen vuxit?

—Ja, festivalen &r ju dldre an jag ar, sa jag har inte full koll anda fran borjan.
Men de sista dren har den rent geografiskt varit ungefar samma. Bakat har
den varit storre och mindre i olika omgangar. Det har handlat om att forutsatt-
ningarna varit olika, som hur budgeten varit, men ocksa vilka mal festivalen
haft, vilka inriktningar man bestamt sig for och vilka direktiv festivalen har haft.

Hur projektleds festivalen?

— Vi ar tre dvergripande projektledare, med olika operativa ansvar. Min ena
kollega har hand om bygg, logistik, sékerhet och gestaltning och min andra
kollega har bokningar och programdelen. Jag jobbar med externa samarbets-
partners, mat, marknad och kommunikation. Detta har gallt fran 2016 till
2022. Kommande &r ar det en ny organisation som satts vid.

Vad ar en volontar for er?

- Vi har ingenting i festivalen som vi benamner volontar. En volontar ar ndgon
som jobbar gratis. Vi har inga volontarer alls som vi plockar in. Men sedan ar
vi ju en gigantisk apparat, med 1 000 programpunkter och 100-tals aktorer.
De kan ju i sin tur sakert ha volontdrer, men vi som arrangdr har ingen mot-
part som ar volontar. Om man ar matforsaljare betalar man for att fa sta och
salja mat. Om man ar en organisation eller forening som dr med pa festivalen
sa bokar vi dem. Da gdr pengarna, arvodet, till en organisation eller till ett fore-
tag.



Hur gor ni med saker som trygghetsvardar?

- Vi upphandlar dem. Nar vi tar in féreningar som kan agera trygghetsvardar
far foreningen betalt utifran timpenning och hur manga vardar. Vi har cirka 70
personer som trygghetsvardar.

Vad finns det for andra roller pa festivalen?

- Vi har runt hundra personer pa stadning och hundratals som &r aktiva i
nagot av innehallet i programmet. Sag att en idrottsforening har en prova
pa-programpunkt, till exempel. Men vi har inte rdknat pa det, det ar svart att
fa in den faktan. Vi har ju ocksa musikforeningar som bokar en egen scen. Da
hyr de en plats av oss, satter programmet och organiserar det sjdlva. Sa hur
mycket kan det bli? Mellan tummen och pekfingret: kanske fran 3-500 perso-
ner, kanske mer.

Hur mycket professionell kunskap finns bland dessa?

— Jag tror det &r lite beroende pa vad man gor. Ta vardskapet som ett exem-
pel. Dér tar vi ett ansvar, for dar har vi krav. Darfor har vi utbildningar om
bemd&tande och vardegrundsarbete. Som vard ar man ju ansiktet utat och kan
hamna i lite knepiga situationer. Vi upphandlar tjansten och de senaste dret
har det varit Hela Malmo som skott det. Under festivalen ar det runt 60-90
personer som jobbar.

Far de betalt?

— Vi betalar ju féreningen som ar var motpart. Jag skulle tro att féreningen i
sin tur betalar dem som timanstallda. Och att det ar samma sak med féren-
ingarna som dr engagerade i stad.

Vad lockar dem? Vad ar deras drivkrafter?

—Jag tror att det ar folk som har det foreningsdrivet i sig. Som vill vara med
om en upplevelse, som det ju dr att vara med pa ett stort evenemang. Men
ocksa att kunna bidra till ndgot annat. Att kunna lara nagot eller hjalpa ndgon
eller fa ndgot tillbaka och vara med i en gemenskap. Det &r vl det allra storsta.

Marker ni av att det blivit svarare att fa tag pa ideella krafter?

- Malmofestivalen borjade med att jobba mot foreningar eftersom det var
ett satt att kunna visa upp foreningslivet i staden genom festivalen. Men det



var mycket storre foéreningsengagemang for bara tio ar sedan @n idag. Det
har blivit mycket svdrare. Ta stad som exempel. Det har alltid genomforts

till stor del av féreningar. Dar marker vi att det dr svarare att fa folk att stalla
upp. Bade for foreningarna att fa medlemmar att stalla upp och for oss att
hitta féreningar som vill vara med. Jag skulle saga att det har blivit svarare
och svarare sedan 2016. Féreningarna sager att de har svart att fa personer
att engagera sig ideellt eller stalla upp pa aktiviteter som kan ge pengar till
lagkassan. Och da har manga féreningar slutat att ta pengar till lagkassan och
istallet gett till de som jobbar, atminstone delar av det.

— Ett annat exempel ar musikféreningar, som ju varit med pa festivalen sedan
borjan. Har ar det folk som droppat av eftersom de inte langre har engage-
mang att jobba med den har typen av aktiviteter. Jag pratade med Roskilde-
festivalen innan pandemin. Roskilde ar en festival som levt pa volontarer i
manga ar. Men de mdrker att det engagemanget minskat drastiskt de senaste
aren och det far konsekvenser pa hela deras arrangemang. De hade da borjat
titta pd andra satt att arbeta. Men det kommer blir dyrare, for da far de jobba
med leverantdrer och betala helt andra arvoden. Men detta var innan pande-
min och jag vet inte vad som har hant sedan dess.

Vad beror detta pa3, tror du?

— Foreningsliv och ideellt engagemang har gatt ner generellt i samhallet. Man
agnar sin fritid 4t andra saker. Det har verkligen dalat sedan en tid tillbaka,
med sviktande medlemsantal och sviktande foreningsantal. Man dgnar sig at
andra grejer. Istallet for att spela fotboll i lag gar man pa gym, istallet for att
spela tennis i forening spelar man padel med polarna. Sedan har man ocksa
andra grejer som konkurrerar med tiden. Hela det digitala samhallet med ut-
budet pa tv och Netflix. Det finns andra saker i mdnniskors liv som konkurre-
rar om sjalvforverkligandet och gemenskapen, an exempelvis volontdrsarbete.

Markte ni av nagon kompetensforlust efter pandemin?

—Ja, pa leverantdrssidan vad galler konsulter med specialistkompetens har vi
sett ett jattetapp. Framforallt inom scen, teknik och produktion. Inte minst
for ljus och ljud. Och de som &r kvar och &r duktiga kan ta en helt annan
prislapp. Det har okat rejalt sedan 2019, priset har sakert gatt upp 20-30
procent.



Vad géller exempelvis turnéledare som reser med artister har vi sett en stor
skillnad i kompetens det senaste dret. Tidigare var det erfarna personer som
arbetat med detta lange och har en lang erfarenhet och kompetens, men nu
kan det dyka upp folk som kanske tidigare fotograferat for artisterna — och
som nu ska leda en turné. Detta ar bara ndgra exempel, sedan pandemin har
evenemangsbranschen tappat valdigt mycket kompetens.

Vad hdnder med festivalen om intresset for att jobba ideellt
dalar annu mer?

— Da tror jag att det kommer att vara en dyrare festival att arrangera for att
det kommer bli privata naringar som far ga in och tacka det med ett helt
annat vinstintresse med marginal. Sa antingen dyrare festival eller mindre
festival med samma budget.

Vad kan goras for att hantera utmaningarna ni star infor?

— Jag tanker att man skulle kunna sétta sig ner och diskutera pa hogre
branschorganisationsnivd om hur vi kan samarbeta battre mellan arrangorer.
Kan vi l[dra av varandra? Att sprida kompetensen mellan arrangdrerna sa det
inte blir en konkurrenssituation. Att prata pa férbundsniva med féreningslivet.

Jag tror nog att man maste borja belysa problemet innan man hamnar i en
stor kris. Att lyfta pa stenarna redan nu och prata med arrangorer. Vi maste
se vardet av det arbete som gors av volontarer och vi maste ta tillvara pa
kompetensen som finns i branschen samt ta ansvar att dela med oss av den
kompetensen vidare.

Vad hander om utvecklingen fortsatter och det blir annu sva-
rare att fa tag i ideella krafter?

— Det ar en svar fraga. Var produkt ar ju gratis for besékarna. For kommer-
siella aktorer kommer det troligtvis resultera i dyrare biljettpriser. Hur tar
marknaden emot det? Finns det underlag for det? Blir evenemang en premi-
umprodukt? Vi sag ju ett kunskapstapp pa konsultsidan efter pandemin, men
det ar kanske inte bara konsulterna som blir dyrare framat. Kanske kommer
det bli dyrare att ha ideella krafter ocksa. Vi star lite i en utmaning framat i
evenemangsbranschen med dessa fragor.



Ahus Beach Lotta Gall, vd Ahus Beach

Berdtta om er verksamhet!

—Var roda linje &r barn och ungdomars rorelsegladje. Manga slutar att spela
handboll och fotboll i ungdomsaren och da vill vi bidra till att fanga upp dem.
Vi dr en métesplats for handbolls- och fotbollssverige. Var vision att vara en
unik plats fér sport. Vi héller till p& stranden i Ahus, pé en yta som &r 40 000
kvadratmeter. Just att det ar pa en plats, pa ett enda stalle ar unikt. Under ett
ar har vi tre stora evenemang: Ahus Beachfotboll Festival, Ahus Beachhand-
boll Festival och Ahus Beach E-sport Festival, som vi startade 2022.

— Vi ar Europas storsta beach-handbollsturnering och samlar under tio dagar
ungefar 120 handbollsféreningar. Ahus Beachfotboll Festival samlar runt 80
fotbollsforeningar under atta dagar. Totalt spelas cirka 10 000 matcher.

Ni startade 1997 med en bana i smabatshamnen i Ahus. Hur
har festivalerna vaxt sedan dess?

— Vi har vaxt hela tiden, men under pandemin tappade vi 30 procent av lagen.
Vi tror att det kommer att ta runt tva ar att fa tillbaka dem. Vad géller hand-
bollen ar det ganska fullt med manga lag, men det finns en otrolig tillvaxtpo-
tential for fotbollen. Sa ja, vi kan vaxa mer.

Hur ser kopplingen till foreningslivet ut?

— Hela Ahus Beach &r skapat ur handbollsféreningen Ahus handboll och vi har
alltid jobbat tillsammans. De férsta tio &ren var Ahus Beach en del av Ahus
handboll. 2007 sag vi att det inte langre gick att vara en ideell férening och
da skapades Ahus Beach Handboll Festival, som nu heter Ahus Beach AB. D&
dgde Ahus handboll fortfarande en del av aktierna, men nu &ger familjen 100
procent.

— Eftersom det &r sprunget ur féreningslivet, s& ar Ahus handboll valdigt for-
knippat med oss. Ahus handboll &r en stor del av framgéngarna — utan féren-
ingslivet hade inte det hdr kunnat fortleva. Vi har ett fantastiskt engagemang
hos manga foraldrar och ungdomar som gor arbetsinsatser hos oss.



Hur manga volontarer anvander ni?

- Ungefar 300-400 pa handbollen och 100 pa fotbollen. Det ar ju mestadels
foraldrar. Regler ar att om man har barn i en klubb s& ska den vuxne ta pass.
Ett barn ar lika med tva pass. Ett pass ar mellan fem och sex timmar langt,
men har man manga barn far man rabatt pa passen. Vi jobbar med vuxna, det
vill sdga att man ska vara 6ver 18 dr. Om man ar 6ver 16 kan man fa utfora
vissa arbetsuppgifter, men & man under 18 maste man ha en malsman med

sig.

Vad gor volontarerna?

— Vi bdrjar ju med en tom strand som ska fyllas med talt och banor och som
sedan ska drivas. Det tar ndgra dagar att bygga hela omradet. Sedan haller
vi pd i 6 veckor. Har anvander vi foreningsinsatser som punktinsatser for att
bygga och riva omradet.

— Exempel pa arbetsuppgifter ar att satta upp allt staket runt omradet, att
bara mal eller bara flaggstanger. Huvuddelen av foreningsinsatserna ar under
evenemangen. Har har vi tio olika uppgifter, men huvuduppgiften ar att vara
omradesvard. Det ar valdigt manga manniskor och det betyder ocksa att det
blir mdnga soptunnor att témma och byta sopsackar pa, men ocksa en hel del
annat att halla ordning och reda pa. Det ar mycket skrap som behdver plock-
as och det behdvs manga vakter. Har ar mycket cyklar som det behévs halla
ordning pa, men man kan ocksa sta och vakta portar eller vip-ingangar. Eller
jobba pa parkeringsplatser med bilar. Under beachfotbollen har vi féreningar
som matchfunktiondrer, men pa handbollen har vi ungdomar som skéter det.
Och de far betalt.

Ja, hur fungerar betalningen?

— Vi ersatter inte den enskilda personen, men har en modell dar varje arbetad
timme ger en summa tillbaka till foreningen som volontaren representerar.
2022 hade vi ca 5 000 foreningstimmar och ersatte de féreningar som jobba-
de hos oss med cirka 650 000 kronor. 2022 hade vi bara en (1) volontér i den
bemarkelsen att personen inte fick ndgon ekonomisk ersattning utan enbart
mat och kldder. Tank om vi hade haft 30 sddana. Det hade varit valdigt intres-
sant. Men det har vi inte hittat.



Varfor stéller volontadrerna upp? Vad ar deras drivkrafter?

— De gor det for sina barn. For att barnen ska fa spela sin sport. Sedan nar de
vél kommer till Ahus, s& tycker de alltid att det &r valdigt trevligt. De f&r vén-
ner for livet och de far en bra kultur i féreningen. Men barnen ar helt klart i
centrum — nar de blivit dldre och har slutat att spela kommer féraldrarna inte
hit langre.

Hur hittar ni volontarer?

— En fraga for oss ar hur vi ska gora framat nar vi bygger och river. Pandemin
innebar att vi hade tva ar utan evenemang. Da markte vi tydligt att den kon-
tinuerliga kunskapen forsvann. Ungdomarna som kunde sakerna hade blivit
aldre och slutat, s man stod nastan pa ruta noll. D3 &r det ju sa klart positivt
att jobba med foreningar, eftersom kunskapen finns hos foraldrarna.

— Vi kollar nu lite pd om vi kan sélja ut bygg och riv. Vi tittar ocksa om vi kan
gora allmanna forfragningar till foreningar att de kan komma och jobba hos
oss och da fa pengar. Men det maste vara lokala foreningar. En forening fran
Alingsas har ju svart att komma hit och jobba.

Har det blivit svarare att fa tag pa volontarer?

— Det ar ett vaxande bekymmer for foreningarna att fa foraldrarna att vilja
stalla upp. Manga fordldrar har dessutom barn i bade handbolls- och fotbolls-
lag. Ska man da gora pass for alla sa blir det valdigt manga.

- Sedan finns det en trend som jag ser 6ka och det ar att manga foraldrar vill
kopa sig loss fran arbetsuppgifterna. Och det ar lite intressant. Idag tanker allt
fler sa har: jag har inte tid — kan jag kdpa mig fri och lata ndgon annan goéra
det? Vi ser den har installningen fran framforallt 80- och 90-talister. Och da
kan man undra vad som hande med den gamla féreningsmentaliteten. Haller
den pd att d6 ut? Nar jag pratar med foreningar hor jag att de har svart att
engagera foraldrar. Nu ar vi en del av DNA:t i Ahus, s& vi har lite tur, men bara
man tar sig till Kristianstad sa ar det mycket svarare for dem att fa hit forald-
rarna. Vi marker ocksa att trenden ar storre bland utlandsfédda. Jag tror att
det handlar om att de familjerna inte har vanan av samma foreningskultur
som vi har i Sverige.



Spelar summan ni betalar till féreningarna nagon roll?

—Ja, jag tror att pengarna ar betydelsefulla for foreningarna. Vi gar kanske
mot att man behover betala mer for att fa folk att jobba. Da forstar foraldrar-
na tydligare att det arbetet betyder ndgot och da kan de tanka sig att jobba.
Men samtidigt kan vi inte betala fér mycket, for da kan vi ju lika garna anstall-
da folk. Det hade varit intressant att veta hur andra jobbar med volontarfor-
eningar. Hur betalar man?

Om det finns generationsskillnader i synen pa volontéarsarbete
—vad beror det pa tror du?

—Jag tror att vi har haft det valdigt bra i Sverige under manga ar. Folk har
forverkligat sig sjalv sa mycket. Man har inte beh6vt ta hand om varandra pa
det sattet som om det hade varit krig eller fattigdom. Se bara pa hur det ar

i Ukraina eller for den delen vad som hande under pandemin. Da samlades
man med ett gemensamt syfte, man behdvde hjalpa varandra och da fick
egot ge vika for teamet. Jag hoppas att det kan ha varit en positiv effekt av
pandemin, att man inte bara alltid tanker pa sig sjalv. Men ungdomar &r sa
uppfyllda av att forverkliga sig sjalv — och sedan nar de bildar familj s& ska de
plotsligt jobba ideellt. Da krockar det. Men egentligen ligger det har nog pa
fordldrarna. Det ar vi som har curlat for mycket med vara barn.

Hur mycket professionell kunskap finns hos era volontéarer?

— Det de gor ar ganska enkla saker, men har man inte varit med tidigare ar
det anda svart. Vi har inte behovt skriva ner kunskapen, fér den har funnits
hos folk. Men sag att man ska témma en soptunna. Det &r ju en latt sak. Men
hur gér man nar det ar fullt med folk pa omraden och massa fiskmasar som
sitter pa taken pa talten och bara vantar? Efter tva ar med pandemi visste
folk inte langre att fiskmdsarna ar ett standigt problem. Vi upptackte att vi
bara var runt fem till sex personer som hade kunskap om allting — och det var
juvaldigt fa. Det blev valdigt pafrestande. Det har marktes mer ju langre in

i evenemanget vi kom: "Herregud jag maste ju berdtta allt!”. Det blev myck-
et dubbelarbete och mycket som féll mellan stolarna. Men vi lyckades anda
prestera tva valdigt bra evenemang, eftersom alla var extremt taggade att det
skulle bli evenemang igen. Engagemanget var sa stort att det dverbryggade
kunskapsdriften. Men det var lite som att skapa ett nytt foretag. Man inser
hur viktigt det ar med kontinuiteten och kunskapen, att man hittar samarbe-
ten dar féreningar kommer tillbaka ar efter ar.



Vad ar utmaningen fér er vad galler volontéarer framat?

— Det ar om det kommer att vara okej for oss att ha volontarer i framtiden. Ar
det okej att vi jobbar med foreningar och inte betalar sociala avgifter? Vi far
exempelvis inte lov att gad med i Visita som bolag. Det hade varit bra for oss,
for da hade vi kunnat anvénda deras avtal. Men de vill inte ha oss som med-
lemmar eftersom de ar radda for att facket sager att man inte far lov att job-
ba sa. Da blir man mérkradd, for vi &r sa beroende av féreningar for att kunna
gora evenemang. Den diskussionen kan oroa mig, att Skatteverket ska fa for
sig att satta tanderna i den har sortens verksamhet. For det har ar grunden
for hela foreningslivet i Sverige. Sedan har den diskussionen inte kommit an —
men om jag tanker framadt kan det oroa mig att den kanske gor det.

Vad hade blivit resultatet da?

— Det hade blivit valdigt dyrt. Priserna hade gatt upp jattemycket pa evene-
mangen — och da hade kanske inte féreningarna haft rad att komma hit.

Vem hade kunnat l6sa utmaningarna ni star infér? Och vad
behovs goras?

— P3 ett satt har hela foreningslivet i Sverige redan utmanats i grunden. 2018
infordes en ny lagstiftning om resegarantier. Om man jobbar med evenemang
jobbar man ofta ocksa med boende. Nu har man alagt Gothia Cup, Partille
Cup och andra evenemang att de maste betala resegarantier till Kammarkol-
legiet. Det har har ju gallt vanliga bolag innan, det vill sdga om du bokat en
resa och sedan gar i konkurs, sa ska det finnas pengar som tacker exempelvis
hemresan for resendren. Men det dr ju oturligt att féreningslivet blandats in.
Om man dker pa en cup och bor i en skolsal eller ndgot och du som arrangor
har en samlad intakt av boenden, ska den summan in till Kammarkollegiet
som sedan betalar ut om det blir konkurs. Vi hade till exempel alla nara bo-
enden i Kristianstad och Ahus p& vér hemsida tidigare. Men d& kravdes det att
vi skulle betala in pengar dven for bokningarna pa de hotellen. Det var ju helt
orimligt. Nu har vi fatt ta bort allt det fran sajten.

— De stora utmaningarna handlar om sadana saker: lagstiftningar, skatte-
tolkningar och kommuners agerande. Kommuner satter krav och press pa
evenemang, och det ar viktigt att ha en bra dialog med kommunerna. Jag
tror att evenemangsbranschen i Sverige och i Skane har mycket som talar
for sig framdt. Manga manniskor vill uppleva saker inom Sverige, inte minst
eftersom det kanns mer tryggt nu som vdrlden ser ut. Men dd maste alla lira
tillsammans.



Nordea Open Lotta Olmarker Dahlberg, projektledare

Beratta om er verksamhet!

— Nordea Open &r ett tvdveckorsevenemang med internationell status. Vi har
en damvecka och en herrvecka. Det kommer runt 60 000 besokare under de
tva tennisveckorna. Vi har tva tavlingsbanor och i bérjan av veckan har vi en
tredje extrabana. Under en vecka spelas runt 50 matcher. Vi har 4 200 sitt-
platser och kan sedan sdlja upp till 1 000 omradesbiljetter. Men nar vi har salt
5500 biljetter sa ar det fullt.

—Tavlingen betyder mycket for hela Bastad, se bara pa hotellens verksamhe-
ter. Men den betyder ocksa mycket fér vara volontarer som kommer tillbaka
ar efter ar och som hittar en plats i samhallet och kan fa kanna en gemenskap
som kan inte alla har méjlighet till. De & med i var familj, som vi kallar det.
Veckorna skapar ett stort intresse for tennisen och féder drdmmar for bade
stora och sma. Bollkallarna far ju vara valdigt nara spelarna och det ar en jatt-
eupplevelse for dem. Sedan dr det viktigt for svenska spelare att de far spela
pa hemmaplan.

- Vi pa Arena Bastad har totalentreprenaden. Vi ser till att det kommer spe-
lare, vi har all kontakt med partners, rekryterar funktionarer och bygger upp
allt. Vart team bestar av fem personer som jobbar dret runt. Mitt ansvar ar
att rekrytera en organisation, alla funktionarer, sidoevenemang, boende till
spelare och partners samt vart hallbarhetsarbete. Vi har en grupp pa runt 20
personer som far betalt. De borjar jobba fore tavlingen och tar sedan over
olika ansvarsfunktioner. De leder sedan varsin grupp.

Hur anvander ni volontarer?

— Vi har 450 volontarer. Vi har bland annat chaufforer, folk som hjalper till

i spelarloungen med att svara pa fragor, hjalpa spelare, se till att det finns
kaffe, fika och tv-spel och skota uppehallsrummet for spelarna. Sedan har vi
entré- och laktarvardar, samt arenavardar som star pa lite mer utsatta posi-
tioner, dar det behdvs lite mer pondus for att vakta. Vi har volontarer i funk-
tiondrsserveringen, dar vi serverar mat till alla under veckorna. Vi har banser-
vice och banledning — de som &r pa banan och ser till att spelarna kommer pa
plats till match. Ett gang ser till att det finns handdukar, vatten och bananer
och sedan har vi bollkallarna och linjedomarna — men de sista far ett litet
arvode.



— Vi har ocksa sekretariatet. Och en som hjalper tavlingsledningen, en som
sitter i informationen och hjalper publiken med borttappade saker eller lik-
nande, och sa har vi serviceassistenter som gar runt och haller snyggt pa are-
nan. Vi har ett stadbolag som tar det stora, men ndgra volontarer gar [6pande
och kollar att toaletterna ar fina. Sedan har vi ett kidsomrdde, dar nagra tar
hand om publikbarnen med minitennis och aktiviteter och sd har vi courtesy
och ackreditering till vara partners. Sedan har vi pressavdelningen ocksd, som
hjalper till med urklipp och hemsidan. Vissa av vara volontarer jobbar bada
veckorna, andra bara enstaka dagar.

Hur hittar ni volontarer?

- Vi har mdnga som varit med i manga ar, men vi har ocksa ett personaldata-
system. Efter jul skickar jag ut ett meddelande och berdttar att det snart ar
dags att soka till drets tavling. Da har vi alltsa redan en databas med massa
namn som vi jobbat upp under aret. Sedan har vi en Facebook-grupp och
andra sociala medier. Jag sitter med i ledningsgruppen for Akademi Bastad
och dér jobbar vi med LIA-personal. Vi far ungefdr fem studenter som gor

sin praktik under tennisveckorna. Sedan pratar vi med pensionarsféreningar i
Bastad och gdr ut lite pa skolor.

Hur manga vill vara med?

- Vifyller platserna. Vi har ndgra reserver, men inte sd manga.

Har det blivit svarare att fa tag pa volontarer?

— Jag har jobbat med detta sedan 2006. Jag ser framférallt att gruppen med
16-20-aringar & mer mana om att fa betalt an vad de var tidigare. Nu kraver
manga lite mer. Men samtidigt har vi fatt lite fler dldre. Bollkallar &r aldrig
nagra problem, dar har vi alltid fér manga. De kan vara fran 11 dr upp till 15 ar.
Sedan vill man ju sa klart halla kvar dem och forsoka hitta andra funktioner
till dem nar de fyllt 15 ar.



Beskriv forandringen du sett bland de unga.

- Jag tycker man mérker det generellt pa ungdomar, det har "vad far jag for
det?” Ingen gbr ndgot gratis. Sa ja, det ar svarare. Nar jag sjalv vaxte upp sag
man det som en erfarenhet och som ndgot kul att vara med pa. Man sag inte
efter pengarna. Den hdr generationen ar mycket mer "har och nu” och ténker
inte pa att det kan ge ndgot i framtiden. Det ar mycket fokus pa pengar. Det
ar sa samhallet &r — det &r lite tuffare nu. Och da forstar man att de vill ha
sommarjobb och fa betalt. Sedan ar det klyftor ocksa — alla ungdomar beho-
ver ju inte jobba. Men jag ser forandringen generellt i den har generationen.

Varfor vill de vara volontéarer? Vad lockar dem? Vad ar deras
drivkrafter?

— Jag tror att det handlar om att ta val hand om dem. Man far ha respekt for
att de ar hos oss utan fa betalt. Det ar viktigt att man inte utnyttjar dem, att
inte satta dem pa pass atta timmar om dagen. Vi har maxgrans pa fem tim-
mar. De ska hinna titta pa tennis och vara med pa aktiviteter. Vi har lyxfru-
kost, volleybollturnering, tennisturnering, vinprovning for de dldre, prova pa
sup och taco-kvall med quiz. Sedan har vissa gruppledare aktiviteter bara for
sin grupp. Sadan saker &r superviktiga. Precis som att de far bra mat - frukost,
lunch och fika — och att de far klader och tennisbiljetter som de kan dela ut.
Plus att de sjdlva far titta pa s@ mycket tennis de vill nar de &r lediga. Alla far
alltid gd in pa matcherna om det ar ledigt och sittplatser om det finns.

Ni tar hand om dem véldigt medvetet, later det som.

—Ja, absolut. Vi har en grupp som bara jobbar med att gora aktiviteter under
veckorna. Ju battre volontarerna lar kanna varandra, desto lattare ar det att fa
tillbaka dem nasta ar.

Vilken merit skulle du sdga att de far?

— Dels ar det ju en forberedelse infor arbetslivet. Man ska passa tider, kunna
ta order och ha ett visst uppforande. Vi pratar mycket om bemétande och
forsoker lara ut det pa ett bra satt. Man ldr sig det har med hjalpsamhet - att
jobba i en grupp, att alla ar olika men alltid jobbar bra tillsammans. De som
ar aldre och som jobbar i courtesy med partners har fatt sprangbrada ut dar
de far ett bra kontaktnat och kanske jobb. Man far bra kontakt pa alla hall.
Jobba under stress far man lara sig. Det ar valdigt mycket man far med sig.



Far de betalt pa nagot satt?

— De far aktiviteter, mat, tennis och klader. De far byxor, tva pikétrojor, en
langarmad troja, en vattenflaska och en keps.

Hur svart ar det att se till att arbetsuppgifterna ar menings-
fulla?

- Att std i en spelargang dar publiken gar upp, kdnns kanske inte alltid jatte-
meningsfullt. Man stdr i en trappuppgang och ser inte sa mycket annat. Sam-
tidigt far man prata med massa manniskor, eller kanske hjalpa till att l6sa ett
problem. Nar vi har vdra stora moten betonar vi att alla ar lika mycket varda
och lika viktiga for helheten. Och nar vi gor vart schema ser vi till att laktar-
vardarna alltid cirkulerar under sitt pass. Man star en timme pa ett stalle och
sedan flyttas man sa att det hander ndgonting.

Kommer manga tillbaka till er?

— | en grupp pa 20 personer har nog tva tredjedelar varit med innan. Vi hade
ett ars uppehall under pandemin, men manga kom tillbaka dven efter det.

Vad ar utmaningen for er vad giller volontarer framat?

—Tavlingen har 75 arsjubileum 2023 och den ar sa val rotad. Vi ser inte ndgra
sadana utmaningar an sa lange.

Varfor ar det sa bra, tror du?

— Det ar nog for att det dr ett stort event, men att vi anda har en familjar
kansla. Manga kanner varandra. Vi har sjalva varit med lange och kanner
manga. Sedan blir folk sedda, vi tar hand om dem, ser till att de har det bra
och dr mana om dem.

Vi stannar alltid till och pratar med dem. Alla fran organisationen ser dem
och behandlar dem bra. Vi har morgonmd&ten med hela organisationen och
peppar dem och sedan peppar i sin tur alla gruppledare sina volontarer och
motiverar dem. Vi jobbar mycket med motivationsbiten. Vi skickar alltid ut
arbetsintyg nar man varit volontar hos oss, sa att man far ett snyggt intyg
infor kommande arbetsliv.



Det har att ni jobbar sa mycket med motivationen och pep-
pandet - kommer det fran idrotten, tror du?

—Alla vi som jobbar har ar ju ocksa med i féreningar. Men sedan mar vi fem
som jobbar med detta ocksa valdigt bra och har kul tillsammans. Vi tar hand
om varandra och tar hand om oss sjalva — och om vi mar bra dr det mycket
lattare att dela med sig.

Hur kommunicerar ni med era volontarer?

— Vi har ett funktionarssystem som jag inte skulle klara mig utan. Det gor det
latt att halla kontakten med funktiondrerna och att géra utskick.

Vi har [6pande kontakt med funktiondrerna och bygger relationer genom sys-
temet. Det &r viktigt att fa med dem tidigt och att hela tiden peppa dem.

— Det ar valdigt latt att kommunicera genom det har verktyget, som heter
Qufus. Under veckan har vi en chattfunktion. Det hjalper mycket i arbetet.
Nar turneringen sedan ar dver kan vi snabbt tacka dem och skicka ut intyg.
Det ar ett ganska nytt system —vi har haft det i tva ar — och jag ar med och
utvecklar det hela tiden. Till ndsta ar ska vi ha med utvardering i det. Utvarde-
ring ar ocksa superviktigt, fér da kan vi bli battre.

Vad hade hant om ni inte hade fatt tag i volontéarer?

— Det hade stallt till det. Det ar klart att det inte ligger inom budget att beta-
la eller anstalla. D& hade man fatt dra in pa nagot annat.

Mejeriet Ivy Ofori, volontdransvarig

Beratta om er verksamhet!

— Vi dr ett kulturhus med fokus pa livemusik. Vi @r en ideell férening och icke
vinstdrivande som funnits sedan 1987. Har finns musikskola, replokaler och en
volontdrverksamhet som vi haft sedan borjan. Utan dem hade vi inte kunnat
gora det vi gor.

Under 2022 har vi hittills haft cirka 50 professionella konserter. Utover det
arrangeras standupklubbar och jazzkonserter och sedan har vi externa ar-
rangorer som kommer in och goér program hos oss. Vi har mellan 20 och 40
externa arrangemang varje ar.



Hur anvander ni volontarer?

— De jobbar pa vara evenemang, med service i kassan och som publikvardar.
Men de arbetar ocksa med marknadsféring, som att hanga affischer eller sta
pa Halsningsgillet i Lund. De saker som vi annars hade anlitat ndgon annan
att gora, som att affischera eller att dela ut flyers, brukar vi avléna med en
peng. Nar det arrangeras nattklubbar tar vi ocksa in personal och da har vi
arvoderade pass i garderoben och kassan.

— Vi brukar dka med 30 volontdrer till Roskildefestivalen. Vi har ett avtal med
dem att vi bemannar vissa uppgifter. Vi utbildar dem, satter scheman och fix-
ar armband och ackreditering. Det gor vi mest for att det ar sa roligt. Manga
fran Mejeriet har vuxit upp med Roskilde, men de yngre har kanske inte varit
pa festival, sa vi kanner att vi vill ta med dem dit. Roskilde delar manga av
vara varderingar ocksa, sa vi kanner att det ar en bra gre;j.

Hur manga volontarer anvander ni?

- Vi har runt 20 som &r aterkommande, men pa var lista har vi 60-70 per-
soner. Det har inte kommit tillbaka helt hundra procent som det var innan
pandemin. Mdnga ar ganska passiva, sa vi rekryterar l6pande.

Far de nagonting annat @n pengar?

—Ja, de far formaner och foérturer och rabatt pa musikskolan och om man
handlar i baren eller képer lunch. De far ocksa utbildningar i hjart- och
lungraddning och mojlighet att testa pa olika positioner, som att till exempel
vara platsansvarig. De kan fa skugga den personen en dag eller om de ar tek-
nikintresserade kan de fa sitta med ljudteknikern under en konsert. Och om
det inte ar fullt kan man fa komma pa konserterna gratis nar man inte jobbar.

Hur gamla ar de?

— De yngsta ar 15. Men de flesta ar mellan 17 och 25. Men vi har aven 50-plus
och ndgra som ar daremellan: runt 30 till 40 ar. Det har att géra med de olika
musikstilarna vi har. Men vissa jobbar bade hos oss med rock- och popkonser-
ter och med en annan férening som bara anordnar jazzkonserter.



Hur lange stannar de?

— Det har forandrats efter pandemin, Innan pandemin stannade de i minst ett
eller tva ar. Manga som jobbar pa Mejeriet idag ar fore detta volontarer. Men
under pandemin var det svart att halla kvar dem for vi hade inget att erbju-
da och vi kunde heller inte rekrytera nasta generation. Innan har det varit
naturligt att volontdrerna tagit in syskon eller kompisar, men nu har vi fatt
bdrja om fran borjan och forklara allt, for ndgra visste inte vad det betydde
att jobba som volontar, att man inte fick betalt i pengar. Nu kdnns det som
att de flesta ar har en termin, sedan ar det svart att lyckas motivera dem att
fortsatta.

Varfor ar de volontarer? Vad lockar dem?
Vad ar deras drivkrafter?

— Nar jag fragar pa intervjuerna, sa sager manga: "Min kompis jobbar pa Me-
jeriet”. Antingen har de blivit rekommenderade att borja volontédra eller har

de varit pa konsert har och sett andra som jobbar och undrat hur ndgon kan
std i garderoben som inte ens ar 18. DA kan de klicka sig in till volontarsidan

och fylla i ett formular.

— Men generellt handlar det om folk som &r intresserade av musik eller kanner
nagon som jobbar har. Ibland har vi haft annonser pa Facebook nar vi kdnt

att vi behdvt en ny “kull” eller nar vi har behdvt manga. Men da blir det mer
riktat mot folk som pluggar evenemang. S8 man kan séga att vi antingen har
volontdrer som dr valdigt musikintresserade eller som &r evenemangsintres-
serade. Men ibland letar de bara efter ett sammanhang. De kanske har flyttat
hit och har inte hitta s manga vanner annu.

Vilken merit skulle du sdga att de far?

- Vivill gérna att de forstar att de ar en del av huset och att de i princip kan
lara sig allt vi gor. Vi vill borja jobba med mer mentorskap, dar de lar sig hur
man bokar band eller gér en budget eller liknande. Och att de far intyg att man
har jobbat har. Men det ar inte alltid latt att fa ut exakt varfor de ar hos oss.

Hur mycket professionell kunskap finns hos era volontéarer?

— De yngre har inte s& mycket erfarenhet. Det tar tid att lara ut allt om evene-
mangssakerhet och brand och sa vidare. De lar sig begrepp och sammanhang
och hur de ska uppféra sig under soundchecks och annat - férhallningsreg-



ler. Vikten av att vara serviceminded, att man inte kan std med sin telefon i
handen hela tiden. Nar man tar in unga maste man lara upp dem om sadant.
Men de har samtidigt battre koll pa publiken &n vad vi har som jobbar pa kon-
toret. Gasterna pratar generellt mer med folk som star garderoben &n de som
star i baren, dar det ofta ar stressigare. S3 de ser saker vi inte ser.

Ser ni generationsskillnader i attityder hos volontarerna vad
géller synen pa arbetet?

—Ja. De yngre forvantar sig nagot tillbaka. Den har lojaliteten — att om man
har sagt att man ska jobba sa kommer man ocksa — den har blivit slarvigare.
Det hander att folk bara inte dyker upp. De mailar kanske och sager "jag har
blivit sjuk” eller "jag har en tenta imorgon”. Man maste vara mycket tydliga-
re med att du maste ta ditt ansvar. Det kanns lite som att det mdste hénda
flashiga eller roliga grejer for att de ska stalla upp. Vi maste nog vdrva dem
pa annat satt framat. Nu ar det ju mer “vad har ni att ge mig for att jag ska
volontdra”. Sa var det inte innan.

— Jag markte det har tydligt under pandemin, men det har nog varit sd innan
ocksd. Men da kdndes det som att man fick rekrytera pa nytt for att fa ihop
en grupp — och sedan faller den isdr igen valdigt snabbt. Vi har manga krav pa
oss numera ocksa. "Far vi ingen mat?” De kan vilja ha middag innan de jobbar
ett fyra timmars volontarpass. Frukt och snacks har alltid funnits, men sam-
tidigt har vi sagt att du ska ha atit innan du har kvallspass. Nu har det blivit
lite s att det dr nagot konstigt om man inte far mat. Det finns andra forand-
ringar ocksa. Innan satt man alltid kvar i en runda och snackade och hade det
mysigt efter konserterna, men nu springer folk direkt till bussen. S& snart man
ar klar sa gar man. Intresset ar inte dar langre. Jag vet inte om det ar det har
med sociala medier, att alla bara stirrar i sina telefoner eller om sadant helt
enkelt inte ar viktigt langre.

Vad tror du sjilv fordandringen bero pa?

— Att de vaxer upp i ett samhalle dar allt finns tillgangligt hela tiden och dar
man kan ha skarm med sig hela tiden. De kan till och med prata med sin
klocka. Allt finns och de blir serverat allt valdigt lattuggat, ndstan fértuggat.



Vad tror du hander framat?

— Det hdr betyder att vi maste anpassa oss lite — men samtidigt ocksa se vad
som ar rimligt. Vi vill ha kvar volontarer. Vi pratar om att ta fram ett certifikat
som de kan fa i handen. Kanske ldta dem organisera sig sjalva lite mer. Att
hitta en volontdr som ar super-volontar och jobbar évergripande. Det skulle
kunna hjalpa de andra battre. Den personen hade kunnat halla de roliga sa-
kerna med gruppen, men ocksa se till att de far halla i budget, vara ansvariga
for att rekrytera kompisar eller kanske starta egna foreningar eller klubbar.
Jag tror att vi maste ta in dem mycket mer i verksamheten.

Vad ar utmaningen fér er vad galler volontarer framat?

— Att fortsatta motivera dem. Alla som jobbar pa kontoret &r runt 40 eller
aldre och vi vet inte riktigt langre hur vi basta ska kommunicera med véra
volontérer. Ar det fortfarande via Facebook? Vi &r inte 20 langre, sa att den
typen av utmaningar ligger mer hos oss an i sjalva volontarverksamheten. Vi
maste hitta smidigare satt att kommunicera med dem. Just nu funkar det bra,
men det kanns som att det haller pa att forandras.

Régle BK Robin Westerling, arenaservicechef

Beratta om er verksamhet!

— Vi driver ju en ishockeyklubb, trots namnet. Vi har precis genomfort en stor
ombyggnad av var arena. Innan hade vi en arena med kapacitet for 5 050
personer. | mars 6ppnade vi en fjarde vaning och har nu plats for 6 310 per-
soner. Plan 4(Loftet) ar framforallt en néjesvaning med stort fokus pa mat &
dryckesupplevelser. Vi utékade med ca 600 sittande matplatser.

Under en match serverar vi runt 2 000 matgaster. Innan vi byggde om kunde
det vara svart att fa biljetter och det var fullt tryck badde pa restaurangen och
arenan. Vi hade en beldggning pa 97 procent. Nu snittar vi pa 5 800 askadare,
hittills in i sasongen. Vi har fyra restauranger och flertalet barer och kiosker. Vi
har uppemot 300 personer som arbetar under en matchdag. Till det kommer
alla som jobbar ideellt.

Hur manga matcher ar det pa ett ar?

— Vi spelar 26 grundseriematcher i SHL, plus traningsmatcher. Vi ar regerande
europamastare i ar (2022) och &r kvalificerade till CHL, sa dar tillkommer det



3 gruppspelsmatcher samt ett eventuellt slutspel. Kvalificerar vi oss dessut-
om till slutspel i SHL kan det tillkomma uppemot 14 hemmamatcher i slut-
spelet. S3 under ett ar blir det allt fran 26 till en bit 6ver 40 matcher.

Hur anvander ni volontarer?

— Framst som publikvardar. De har koll pa inpasseringen, kontroll av biljetter
och star vid inslapp och pa olika positioner i arenan, som trappuppgangar och
foajéer ut mot laktaren. Sedan har vi delvis volontararbete ocksa i form av
foraldrar som staller upp for sina lag och saljer 50/50-lotter vid matcher.

Hur manga volontarer anvander ni?

— Vi har minst 22 publikvardar per match. De jobbar helt ideellt, men far mat
& dryck samt en hockeyupplevelse. Vi har runt 60 volontdrer i vart system.

Hur kommunicerar ni med dem?

— Det ar nog framst via en whats-app-grupp eller en Facebookgrupp.

Hur hittar ni volontarer?

Enkom via var hemsida och SoMe. Och de som varit volontarer sprider det
dessutom vidare i sina natverk.

Vilka ar volontarer hos er?

— Det ar ganska hog snittalder generellt. Jag skulle gissa att den ligger pa 6ver
50 ar. Mdnga har varit med i flera dr. Vi har en ganska liten atervaxt.

Har det blivit svarare att fa tag pa volontarer?

- Vi behover fler i och med pabyggnad av fjarde vaningen. Men det funkar
hyfsat bra med rekryteringen. Vi har inte gjort ndgon kraftanstrangning. Men
vi har hort signaler att manga andra klubbar har bérjat att avlona sina volon-
tarer.

Varfor gor de det?

- Jag antar att de har haft utmaningar att fa till dtervaxten. En avloning gor
ocksa att du kan krava mer av de som ar pa plats.



Varfor vill folk vara volontarer hos er?

— | de flesta fall ar det for att de har ett hjarta for klubben. Det ar nog det
framsta incitamentet samt gemenskapen.

Hur mycket professionell kunskap finns hos era volontéarer?

— Det finns sadan sa klart. Men vi har tva avlénade personer som har ansvars-
positioner gentemot volontdrerna. De tar extra ansvar som arbetsledare och
sitter inne med mer kunskap.

Ser ni generationsskillnader i attityder hos volontarerna vad
géller synen pa arbetet?

— Det tror jag definitivt finns. Sedan kan jag samtidigt kanna mig lite fragande
till det, for det ar en klassisk sak att saga. Jag vet egentligen inte om det ar

en ny trend eller om det generellt & ndgot som galler fér unga manniskor,
oavsett generation.

Vad ar utmaningen for er vad géller volontarer framat?

— Det ar givetvis atervaxten. Det ar en dldrande generation som star for majori-
teten av vara publikvardssysslor. Sa det ar klart att det hade varit en stor utma-
ning att nyrekrytera alla pa en gang. S3, ja... Det blir spannande ar framdver.

Hur lange stannar de kvar?

- Majoriteten har varit har minst i fem ar.

Vad hade hant om ni hade blivit av med alla volontarer?

— Det ar klart att det skulle bli visst kunskapstapp, men samtidigt ar det rela-
tivt basala uppgifter som vi kraver av vara publikvardar. Om vi inte hade fatt
tag i nya sa hade vi sa klart fatt avlona folk. Det &r klart att det blir pengar av
det, men i det stora hela sa hade det inte drabbat oss sa jattemycket. Det &r
klart att alla intakter och kostnader ar viktiga men jag tror inte att publikpri-
set hade behovt ga upp.



Falsterbo Horse Show Elisabeth von Schrowe, event director Falsterbo
Horse Show.

Berdtta om er verksamhet!

— Den ar vida kand i ridsportsvarlden. Det ar ett av Sveriges storsta idrottse-
venemang. Falsterbo dr mer kant i internationella ridsportsvarlden an det ar
i Sverige generellt, men vart fokus ar att det forutom tavlingarna ocksa ska
vara en motesplats.

Det som skiljer oss fran andra hasttavlingar — de stora ar i Falsterbo, Géteborg
och Stockholm — ar att vi ligger mitt i sommaren och semestern, vilket gor att
vi ndr massa andra manniskor som inte bara ar intresserade av ridsport.

Vi gdr drligen 6ver nio dagar och tva helger. Vi har 6ver 60 000 besdkare som
betalar samt en mdssa med 230 utstallare.

Hur anvander ni volontarer?

— Vi anvander oss av volontarer i valdigt stor utstrackning. Vi har mellan 600
och 700 volontarer under evenemanget.

Vad gor de?

— Allt fran att vara pa uppstalllningen till ankomstsekretariat, parkering, biljettkas-
sor, banpersonal och vip-vardinnor. Den storsta bulken ar entré- och laktarvakter.

Hur mycket jobbar de?
— En vanlig funktionar jobbar i snitt tre till fyra dagar.

Hur hittar ni volontarer?

— De soker sig till oss. Manga funktiondrer kommer tillbaka ar fran ar. Manga
har varit med langre an jag som varit med i 16 ar. Har finns folk som varit med
i 20, 30 och 40 ar. Det &r en del av deras semester att vara har.

Vad ar det for folk?

— Den aldsta ar sdkert 6ver 70 ar och de yngsta 15 till 16 ar. Generellt ar de
flesta nog mellan 18 och 30 ar. Ofta ar det barns stora drém att bli funktiona-
rer hos oss. Men de yngsta vi tar in ar som sagt 15 till 16 ar. De soker hit och
efterhand som ndgon hoppar av, tar vi in nya.



Vad ar det som driver dem?

— Det ar hastarna, sporten. Det dr absolut det som &r dragplastret. Det skapas
ocksa en gemenskap som gor att de kommer tillbaka ar efter ar. For oss ar det
viktigt att de som ar hos oss tycker att det ar roligt. Det ar viktigt att inte kora
slut pd dem, att de inte jobbar nio dagar i strack, utan att det finns utrymme

att ocksa kunna ga pa tavlingen och uppleva evenemanget nar de inte jobbar.

Vilken merit skulle du sdga att de far?

— Det ar lite beroende av vad de gor, men de far med sig det har att lara sig
att traffas och prata med alla typer av manniskor. Jag tror att det ar nyttigt
rent socialt. Teambuilding ar viktigt — att kunna jobba och komma &verens
med andra funktiondrer. Det & manga som far nya vanner.

Far de betalt pa nagot satt?

— Funktiondrerna ar inte avlénade med pengar. De far bo pa var camping och
vi ger dem mat nar det jobbar. En av viktigaste sakerna ar de klader de far.

Vi tar fram ett nytt kit varje ar med Falsterbo Horse Show-kldder. De far en
pikétrdja, en ldngarmad trdja och en keps.

Hur mycket professionell kunskap finns hos era volontéarer?

— Basen i var organisation ar huvudfunktiondrerna, som ar avlénade. Vi ar en
stab pa 40 personer under evenemanget som var och en ar ansvarig for ett
omrade och som i sin tur ansvarar for funktionarerna.

Ser ni generationsskillnader i attityder hos volontarerna vad
géller synen pa arbetet?

—Vi har inte markt av det.

Vad beror det pa att ni inte markt av det?

— Det ar en speciell miljo. Det ar nog likadant for alla stora internationella
arrangemang, att man har lattare att hitta funktionarer. Vi har annu inga
problem med att hitta volontarer.



Big Slap, Ali Eftekhari

Berdtta om er verksamhet!

- Vi dr en tvadagars festival i centrala Malm& som hade 55 000 gaster forra
sommaren. En dag ar liveinriktad och den andra dagen ar elektronisk musik.
Vi startade for tio ar sedan, 2013 och tar plats i Nyhamnen i Malmé. Big Slap
arrangeras av All Thing Live, som jag driver.

Hur anvander ni volontdrer?

— Vi tar inte in volontarer direkt, utan jobbar med foreningsfolk. Vi kontaktar
foreningar som kommer dit och jobbar med lattare uppgifter. Sedan betalar
vi pengar till féreningarna, utifrdn hur mycket de har jobbat. De far betalt per
timme. Vi a@r runt 1 000 personer som jobbar under en dag och av dessa ar
kanske 80 fran féreningarna.

Vad ar det for sorts jobb de gor?

— Vi tar in extra bemanning vill staket och entré. De haller koll och ser till sa
att ingen plankar. | sa fall kan de tillkalla vakter. De kan satta pa entréband pa
besdkarna eller plocka pant. Sddana saker.

Vilka foreningar jobbar ni med?

- Uteslutande fotbolls och handbollsféreningar.

Finns det nagra svarigheter?

—Ja, det kan vara svart att ha foreningsfolk. Det ar ratt klyddigt med foren-
ingar. Féreningen ar ju uppdragsgivaren och vi blir ndgon form av arbetsplats.
Ibland kommer det vissa foreningar som inte blivit instruerade bra nog. Dar
de som jobbar upplever att de jobbar gratis, trots att foreningarna ju far be-
talt.

- Vissa féreningar skickar med en ansvarig som dr pa plats, men andra skick-
ar bara folk. Det ar valdigt olika och det ar svart for oss att instruera alla pa



plats. Sedan tycker vissa att det inte ar sa jattekul att vara pa plats i fem tim-
mar och kanske bara ldmnar sin plats. Man kan ju inte stalla samma krav pa
dem som ndgon som far betalt, s ibland hade det varit battre att helt enkelt
ta in folk som far betalt.

Vi har borjat goéra det. Men de foreningar som skoter sig far fortsatta arbeta.
Och manga tycker att det &r kul. De delas upp i tva pass, far jobba 5 till 6
timmar sedan kolla pa konserterna gratis. De far en biljett som annars kostar
1200 spann. Det ar ju en upplevelse. Det ar sa klart de som ar duktiga och
skdtsamma och som forstdr vardet, som man vill fortsdtta jobba med. Men,
som sagt, gratisarbete ar inte alltid jattebra. Man far lite vad man betalar for
ibland.

Hur gamla ar de?

— Minimum 18. Men mellan 18 och 25 ar.

Har det blivit svarare att fa tag pa volontarer?

— Det som blivit svarare ar att fa strukturen fran féreningarnas sida. Ska man
gora det ordentligt maste man ha en kontaktperson. Man maste kontakta en
lagledare i varje forening som kanske ar en foralder. Det ar krangligare an det
varit tidigare. Tidigare kontaktade nastan foreningar oss mer an vi kontaktade
dem.

Vad beror det pa?

— Jag tror att det hanger ihop med pandemin, man tappat momentum,
manga har slutat. Manga inom var bransch har bytt bransch och folk har
tappat kontakter. Det &r ett jattestort skifte. Bade idrotten och vi var ju ned-
stangda.

Varfor staller folk upp och jobbar gratis, tror du?

— Det ar blandat. Vissa tycker att det ar fett att ha jobbat pa festivalen eller
att fa kolla pa konserter. Mdnga ungdomar idag har kanske inte rad att betala
fotbollsavgiften eller kopa nya sportklader — da kan man jobba for foreningen
sa kan den kopa klader till dig. Det &r ocksa en drivkraft.



Ser ni generationsskillnader i attityder hos volontarerna vad
géller synen pa arbetet?

— De yngre som blivit 18 nu har inte lika stort intresse av foreningsbidraget
som innan. Aldre folk kan vara jattepepp och ténka att da kan vi ha en kul
lagfest, och inte bara sitta dar med en pizza, men alla tanker tyvarr inte sa.
Sarskilt inte de yngre.

Vad ar utmaningen for er vad galler volontarer framat?

— Vi har vissa féreningar som funkar bra och som &r hjalpsamma. De fortsatter
vi att jobba med. De far sina bidrag och alla & n6jda och de som jobbar tar
det bra. De som det inte har funkat med bryter man samarbetet med framat.
Vi tar in mellan 6 och 8 procent foreningsfolk i arbetet. Jag tror vi kommer
ligga kvar dar. Vi far ocksa fragor fran folk som vill jobba gratis. Men vi tar inte
in dem.

Varfor?

- Om man gor ett jobb ska man fa betalt for det, tycker jag. Det blir skevt om
det stdr tre personer som jobbar gratis bredvid 1 000 som far betalt.
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